公共危机处理预案 
   为了保证公司全体人员的生命安全和公司财产不受损失，坚持以人为本和全面协调可持续的科学发展观，及时有力地化解公司内外各种复杂的矛盾，调剂各方利益关系，解决新情况新问题，确保公司的稳定协调发展，特制订本预案。
   一、工作原则  

坚持把公司全体人员的生命安全和身体健康作为应急预案的出发点和落脚点。按照“宜疏不宜堵，宜散不宜聚、宜顺不宜激、宜解不宜结”的工作方针，维护社会行业秩序和公共安全，保护公司员工的合法权益，最大限度地减少群体性聚众闹事造成的人员伤害和财产损失，保证公司正常有序开展日常工作。 
 二、组织机构   

设立公司防突发公共事件应急指挥领导小组。领导小组成员如下：  
组长：
 副组长： 新闻发言人： 
 领导小组下设应急处置办公室、纠纷调解组、应急救助组。  
办公室成员如下：

主任：
 成员：  
纠纷调节组成员如下： 
 组长：部门（事件主责部门）经理 成员：  
应急救助组成员如下： 
 组长： 
成员： 
 三、工作职责  

 （一）领导小组职责：领导小组对危机处理负全责，要果断决策，全面把控局面，指挥各小组有序开展危机事件处理工作。有重大危机事件的，要组织相关人员写出详尽的危机公关书面总结报告，向公司董事长及股东提交报告。 新闻发言人负责对外部记者和群众进行解释说明和回答问题。  （二）办公室职责：办公室负责全面统筹工作，主要负责对各小组工作进行统一调度，全面管理现场秩序，协调各小组的救护行动，负责事件应急处置的联络、后勤保障等综合工作。  
（三）纠纷调解组职责：负责调解、平息纠纷，化解矛盾，防止矛盾激化。对闹事人员进行心理疏导和情绪安慰，晓之以情，动之以理，对群体中有一定威望的重点人员进行劝导，并及时联系地方政府和执法部门。此外，纠纷协调组在工作中一是要负责收集容易引发重大群体性闹事事件信息，供公司领导决策，争取做到提前化解重大群体性闹事事件；二是要负责协助有关部门调查事件原因、分清责任和应吸取的教训，对事件责任人提出处理建议，撰写事件调查报告。  
 （四）应急救助组职责：负责群体性闹事事件应急救援工作，服从领导小组和办公室调度，按指定地点、时间、到岗待命。 所有参与应急救援小组的成员需无条件服从组长的安排，支援出险部门，负责引导员工尽快离开闹事现场，疏散现场围观人员，以免滋生其他意外情况，同时，要保证疏散秩序，防止人员挤伤、踩伤。负责引导警车、救护车进入事发现场救助伤员。负责现场拍照和摄像取证。负责恢复现场秩序等工作。   
   各小组要服从指挥，保持冷静，不准脱离岗位。  
    四、善后处理  

 重特大群体性闹事事件平息后，要及时做好善后处置工作 。  
1、重大群体性闹事事件原因调查。由主责部门和办公室负责协助公安机关查明事件原因，惩办肇事责任人。  
 2、由办公室负责核查人员伤害、财产损失等情况，及时向保险公司报案、理赔。
 3、由办公室负责组织探望、慰问受伤人员和家属。
 4、由办公室统筹负责事件情况上报工作，需第一时间电话简要上报处理情况，三天内上报事件处理情况的书面材料。  
 5、由办公室负责组织各工作小组总结经验教训，撰写

重大群体性闹事事件报告。
  五、奖惩 

 1、奖励  对在处置重特大群体性闹事事件中表现突出的有功人员给予一定的精神奖励和物质奖励。 
  2、处罚  对在处置重特大群体性闹事事件中因失职或渎职造成公司财产损失和人员伤亡或因个人主观原因引发重特大群体性闹事事件的。应根据事件性质对责任人给予行政和经济处罚，直至追究刑事责任。
